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Controlar ~ Chat Gente

Micro Salir
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. o seha

% Sistema Interno de Control - Politica SIC N EP

El Sistema de Control Interno busca garantizar el pl de los objetivos la eficiencia
y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la informacién financiera, el cumplimiento normativo y la

@ salvaguarda de los recursos.

Sl Objetivos: Guia de la para la implementacién del SIC SA AC

e Garantizar: La corrocta evaluacion y

(o) 0 seguimiento de la gestion
Equipos organizacional. - -

adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afecten.

0 Proteger los recursos: Buscando su

Velar: Porque la entidad disponga

de procesos de planeacion y 1713 >
mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

EN
263 on Compromiso

na.edu.cofindex.php

|

Aumentar: La confianza de los ciudadanos en la entidad, *La Politic

encuent
hitps://compromiso.
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Actividad Chat Gente Participar Reaccionar Vista Mas Micro Salir
o - o x
Sistema de Gestion de Calidad seha

N

Laadas Enfoque Basados en procesos
L Un SGC es la “forma organizada de trabajar” de una entidad: un
conjunto claro y definido de procesos, responsabilidades y reglas
200
(<e}] ayuda a cumplir requisitos de manera consistente y a mejorar
Equipos

continusmente los resultados

Planificar y controlas los procesos

Cumplir requisitos de grupos de valor e interés (CLIO)

113 >

Aumentar la satisfaccién de los grupos de valor e interés

mediante servicios mas confiables y mejora basada en evidencia

EN
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@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

O @ o1:2627

@ Presentacién de Powerpoint - Presentacidn Induccién i CEA- Powerpoint

Sistema de Gestion de Calidad

Ciclo de gestién del proceso
Planear - Hacer - Verificar — Actuar (PHVA)

£C6mo mejorar la
proxima vez?

Acciones preventivas y
Correctivas

Aplicac

Verificar

Evaluacién del Desempefio
Comportamiento y
Conformidad - Seguimiento
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@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

[? O @ o1:27:41

g @ Prescntacién de PowerPoint - Presentacidn Inducién SGA 2026 CEAL - PowerPoint

(3 Politica del Sistema de Gestion de Calidad
s O te A oo
Eqiqs o lpdeatyedidllessetane bt ot

do valor del SIGA, se

firman el compromeso con:

BS ot Aumonto on ta satisfacekén o los grupos do valor o intords.

1 fortalockmionto do la conformmidad do los productos y
sorvicion pnoradon on los procosoe.
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L]
4Qué, cémo y cuindo
hacerlo

Establecer los objetivos y el
método para alcanzarlos

Capacitacién.,
Ejecutar o planeado
Generacion de
productos/servicios
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Q  Prsrtcén epovetbont - Psenacél

Chat

&

Uamadas

8

& “En el SENA, la calidad no es un
Zauipo requisito: es nuestra forma de

servir mejor. Cada proceso bien
hecho se traduce en confianza
de nuestros grupos de valor y
resultados que transforman
vidas.” -
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Chat
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Liamadas

200
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Sistema de Gestion

Ambiental y de Energia .

Aplicaciones
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Q & Proscncens 64 226 CO - Pomerbont -
Chs " 2o " .
: Sistema de gestion ambiental y de energia °

n

&

Uamadas

Mejorar el desempefio

Sistema de Gestion

00 5 ambiental
) Ambiental ~ Mejorar el desempefio
Eonsoos 1S0 14001 energético Através de ln

~ Cumplimiento de ~ los

i Implementacién de
requisitos  legales

programas amblentales y

Qué otros requisitos Cémo se energéticos (Buenas
buscan? ambientales y  de | P iogm? P sl

energla

~ logo de objetivos
ambientales

- Preves los impactos
negativos al ambiente

q
"
-

précticas operacionales
Ambientales y de Uso
eficiente de Enes

Aplicaciones

114 >

Sistema de Gestion

de la Energia
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> & v 208 CeAr Pomertsint
Chat

Politica sistema de gestién ambiental y de energia

%

EI SENA desde su sistema de gestion ambiental y de la energla promueve la
Sostenibilidad, la Eficiencia en el uso de los recursos energéticos y de los Servicios
e Pblicos.

En articulacion con la promesa de valor se compromete a:

o

 Elyso eficiente del agua y a energia la gestion integral de los residuos y el uso
o e lifanves con matefial feciclade, - ° 9 Al Y,
Equipos

«El dp()xu en las actividades de diseiio que consideren la mejora del desempefio
energético

* La implernentacion de acciones que contribuyan a la mitigacién y adaptacion del
camblo climatico.

+ El fomento de una cultura de respeto y proteccién por el medio ambiente.

Objetivos

1714 >

Aplicaciones

Fortalecer las buenas practicas
ambientalesy de energia frente a
Ios impactos del cambio climaticoa

tecnologias
fimpias y sistemas

ontribuyan al uso racionaly

EN

de Gases de Efecto Invernaderoy la
divulgacion de los resultados a los
Grupos de Valor e Interés.

el apr
de los recursos naturales.

impactan e
ambiental y energético.
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Actividad Controlar  Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Micro Salir
et Programas Ambientales y de Energia i
% W co
i Obje (®]
@ PROGRAMA SENA SAPIENS
T AC

a0 Programa establecido por la entidad para la ejecucién de actividades de transferencia de
Lo conocimiento y asi fomentar la cultura sostenible en el SENA.
Equipos

PROGRAMA SOSTENIBILIDAD

\_) Programa establecido por el SENA para implementar actividades de gestion a fin de asegurar
el uso eficiente del recurso y mitigar los efectos del cambio climético.

PROGRAMA SENA ENERGY

\_) Programa establecido por el SENA para implementar acciones que ayuden a mejorar el EN
desempefio energético en los usos significativos de la energia de la entidad, asociadas a
buenas practicas en los usos de iluminacién, equipos ofiméticos, aires acondicionados, entre

otros.
Clax Lorena Zambrano
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Actividad r Chat  Gente Participar Reaccionar Vista  Ms Salir

4

5 Sistema de gestion ambiental y de energia alk.

% N Q co

Uiamadas

os Significativos de la Energia

8

=

o Uso de la energia que ocasiona un consumo lluminacién
& sustancial de energia y/o que ofrece un ’ Lamparas &
ks potencial considerable para la mejora del
- desemperio energético.

Servl:losTIC
Equipos de Red

0 UPSs, UTRs
Meta de ahorro 10/0 14 >
-— energéico 2026 Arive 1§ Rpeosie o
impresoras, pantallas =
naclanal interactivas ©

EN

’ Te invitamos a realizar un uso racional Leﬂcnen'e de energia en estos equipos
‘l para lograr la meta de ahorro energético de 10%
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Q  Basqueda (Ctrl+Alt+E) . oy
@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritario. Actvar | X
.
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0 @ on3e:11 o = &= & © B o -~
Controlar  Chat  Gente  Parficpar Reaccionsr  Vista Mas Micra Salir
Sistema de gestion ambiental y de energia adin
% Uy Q =
Uamadas Aspectos Ambientales y de Energia
@ Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades,
Tareas AC
productos © servicios de una organizacién que » % Consumo de Agua
00 interactda o puede Interactuar con el medio o %
@ ambiente.
Equipes Impacto Ambiental: Cambie en el medio Consumo de Papel
ambiente, , ya sea adverso o beneficioso, como tﬁ!
resultado total o parcial de los aspectos CR
ambientales de una organizacién @ Consumo de Energia o

Contaminacion
. de Suelof Agua / % Generacion de Residuos 114 >
icaciones 5 oy

)
lisa ) consumo de Combustibles

Los programas ambientales y energéticos abordan de manera integral y proa:tlva los
aspectos ambientales y desafios asociados al cambio climatico.
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Actividad Controlar ~ Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista Mis Salir
Pl Consumos 2024 Vs 2025 P
% w co

Consumo de Energia Kwh
Consumo de Agua m3 o500

b ez m

tlamadas

8

et povess
Tareas estamos 1 s
liendo? o o

& cumpliendo? we o o = r

D s
Equipos
Mace la Diferencla © Redujimos

Aumento de 629 m3 « Con este aumento
podrian tomarse 12.500 duchas de 5
o minutos.

y Consumo de Papel (resmas)
Generacién de residuos No -

Aprovechables (Kg) e 1714 >
Aplicaciones el = -
:m N :
= ! £ 2025 wsamos 70,000 hjes ms que o
aho anarior
o b e o 4 0 03 EN

de generaron 1984 que terminan on of £
rtlene aniario

‘Aprox. 9 boles adicionsies .
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Actividad Controlar  Chat  Gente Participar Reaccionar  Vista Mis Salir
Chat
% ) .
tamadas ANALISIS DE LA TENDENCIA
CONSUMO DE AGUA COMPLEIO
@ SALOMIA
Tareas * Los consumos de agua en los procesos de
- mejoramiento de la infraestructura son un 5
& factor importante a tener en cuenta en las b
Equipos mediciones ambientales.
+ La capacitacién constante y vigilancia a los CR
recursos naturales es fundamental para generar
mayor impacto en la cultura de las personas
frente al consumo. 114 >
Aplicaciones.
bt « El equipo de vigias ambientales es una
herramienta fundamental para informar riesgos
ambientales y solucionar de manera rapida.
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cnat
(3 CONSUMO ENERGIA COMPLEIO AP A TH e ‘ co
s SALOMIA

El consumo de energia en el afio 2025 fue

) mayor debido a las actividades realizadas en la

—— sede por los centros en procesos de AC
mantenimiento en la que se utilizaron equipos

& I tipo USE( uso significativo de la energia),
El uso de aires acondicionados de manera no

Equipos

controlada han aumentado el consumo.
El grupo de vigias ambientales es fundamental CR
para evidenciar el uso de este recurso y poder
implementar las mejoras.

%

1/14 >
Aplicaciones
o
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Chat i
[ RESIDUOS APROVECHADOS
Toress AC
+ El aprovechamiento de los residuos fue g
P
ke mayor en el afio 2024, esto demuestra que m
e la separacion en la fuente no esta siendo la
adecuada.
CR
* Debemos aumentar la cultura ambiental de
separacion adecuada de los residuos a
través de los puntos dispuestos en todo el 1714 >
Aplcacionss complejo.
-
o w
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o
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o5 &= © B
Actividad Controlar Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista
E Fans . °
chat Buenas Précticas Operacionales 3..?.
Uamads
* Apagado de luces en los ambientes desocupados y corredores en el dia.
<) « Aprovechar la luz natural ~ Usar solo las luminarias necesarias
Tareas . i6n en "modo ah " de equiy fimi
& * Uso eficiente de aires acondicionados - Ajustar setpoint a o temperatura necesaria
j (posor de 18°C 0 23°C)
ipor 'S

Aplicaciones
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@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.
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« Apagar las luces de los bafios cuando no estén siendo usados,
« Desconectar los cafeteras y equipos que no estén siendo utilizados.

« Desconectar cargadores cuando no estén cargando dispositi

5.

. dol agua cerrando los g no se utilicen
« Fomentar la digitalizacién de documentos para reducir el consumo de papel.
« Optar por la impresién a doble cara y solo cuando sea necesario

* Hacer la correcta separacion de residuos.

« Aplica la conduccion eficiente al manejar para optimizar el uso del combustible y
disminuir las necesidades de mantenimiento de los vehiculos.

" a

@ ingenierovizcaino.c.. (8 ROBOTICA. Leonard...

Bsqueda (Ctrl+Alt+E)

.
® 5 2
O @ o146:19 D 5 &= O © B

Achidad: Controlar  Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista

chat Manejo de Residuos %’NVA
Uamadas

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2184 de 2019, a partir del 01 de enero del 2021, el SENA implementa el c6digo de colores
@ de las bolsas para la presentacién de los residuos sélidos NO PELIGROSOS de acuerdo con la siguiente informacion
Tareas
RESIDUOS ORGANICOS RESIDUOS NO

& APROVECHABLES APROVECHABLES

Zquipos Bolsa Verde Bolsa Blanca Bolsa Negra

/ Reslduos orgénicos que \
[ normalmente pueden usarse para
hacer abono o para la produccidn de
95, tales como

- Residuos de comida

-~ Restos de frutay verdura

Apcacione:. ~ Palllos de dientes, palos de

elado

+ Material Vegetal (corte de.
césped)

- Cascaras de huevos

- Filtros Biodegradables para café

- Bolsitas de té

Heces de animales
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RESIDUOS PELIGROSOS

Bolsa Roja

+ Guantes de la
fluidos corporales y/o sustanclas peligr

+ €PP"s contaminados con sustanclas pellgrosas
(combustible, pintura, sustanclas quimicos de

laboratorio)

Resolucién 316 da 2018: Por lo cuol se establecen
disposiciones relacionadas con la gestién de los aceites de
cocina usados y se dictan otras disposiciones.

o nitrilo contaminados con
0sas

) jor
recolectar el acelte de cocina usado en un envase pléstico
debldamente sellado y rotulado
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Elaborar el informe de sostenibilidad de la entidad 2024 tomando como referencia los estandares GRI (Global Reporting
Initiative - Prdcticas Internacionales disefiadas para informar al publico general de una variedad de impactos econbmicos,
ambientales y sociales) asegurando su publicacion a los grupos de valor e interés.

Cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero (GE) de la entidad y generar el respectivo reporte

s revisiones energéticas a desarrollarse en la entidad a nivel
L ministerio de minas y energla.

Apoyar técnicamente la planificacion y seguimiento de
nacional en cumplimiento a la Resolucion 40412 de 2024

Asegurar el cumplimiento de la normatividad ambiental y de energia en la entidad,

adas

Reportar ante a Unidad de Planeacién Minero-Energética - UPME, (o resultados de las revisiones energéticas re
en la entidad a nivel nacional en cumplimiento a la Resolucion 40412 de 2024 del ministerio de minas y energla.

Apoyar la inclusion de las obligaciones contractuales de los procesos que se desarrolien en La Direccidn General acorde
con lo establecido en el Formato Anexo De Verificacion y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos Legales
Ambientales, de Gestion Energética y de Seguridad y Salud en el Trabajo (GCCON-AN-001)
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@ ® Prsecens
%

éPor qué seguridad de la Informacién?

Usmada: * LEY 1712/2014: Transparencia y acceso a la informacién piiblica. n
* LEY 1581/2012: Proteccion de datos personales.
133 * DECRETOS 1008/2018 y 767/2022: lineamientos generales de la
Tareas 1581 de poltica de Gobierno Digital,
2012 + NTCISO/IEC 27001:2022: Norma Técnica Colombiana para Seguridad Ry 4

de la Informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad, 4
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
ISO/IEC 27701:2019: Para la gestion de la privacidad de la

informacion

+ CONPES 3995/2020: Politica nacional de confianza y seguridad
digital,

* MIP
2017,

CR JB

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Decreto 1499 del
Politica de Seguridad Digital.

MSPL: Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Resolucidn 500 de 2021 - Resolucion 02277 de 2025 establece los
lineamientos y esténdares para la estrategia de seguridad digital.
Decreto 612/2018: Plan de accion institucional (10. Plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion,
11. PETI, 12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién)
Resolucion 1519/2020: Estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y requisitos de
seguridad digital, y datos abiertos,

NTC-1SO 22301:2019: Seguridad y resiliencia
de la continuidad del negocio
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01 03
@ Integridad
Tareas Confidencialida Proptedad de exactiudy EB
%/ Confidencialidad Asegurar que la informacion (base de completitud. Asegurar que la
B v aurara espera
LT, a CE3
etigo fuente entre olros modticada o e
accadida y conockda poc s
2 autorizads. JB
&4
S Privacidad s o 5t que 54 ccup e 1o
ol s informacidn debe ser ace capacidad que una organizacion o
Disponibilidad Integridad autorizadas en el momento que o e
Tequeres. recolecta o produce.
Disponibilidad Privacidad
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dif divulg: y it d
(053 Seguridad de la
Squipos

Informacion

0 e d o ot e stos 0 ormacdn e
imacaand  Uanporadspo o tams do fonnacin

Ciberseguridad

Qque se encuentran interconectados

Seguridad Informatica ‘
2

Se enfoca en la proteccion de la infraestructura computacional,
abarca aspectos como el hardware, software, redes y sistemas de
informacién en general y se encarga de implementar los controles

Q4
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Correo institucional determing como tal. Estudios®® < Ae: »
&5 Teléfona institucional m P
Equipos No se requiere autorizacién

Dato semiprivado
Cuyo conocimionlo o divuigacion puade
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s6ctor 0 grupo do porsonas o a la sociedad
o i

Dato privado JB
Es ol

dato que por su

2 0 resorvada

nti gonoral ncioro y croditicio de
o os rolovanie pora o 5 W ibpoabln
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Historias Clincas 7 ., Datos sensibles
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estilo de vida ~Oriontacion polilica, s 2
Porionerncin  shSoetos, rgerizacionss sodieios, de ferachos
mens
' Articulo § de la Ley 1581 de 2012 ~ Decreto 1377 de 2013
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| Datos personales ‘
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Persona natural cuyos Persona natural o juridica, Persona natural o juridica, piblica o
datos personales son pliblica o privada que privada que realice el tratamiento
el objeto de decide sobre la base de de datos personales por cuenta del EN
tratamiento. datos y/o tratamiento. responsable.

Claudia Lorena Zambrano Rios %

£ Buscar

e
e
R
o
g
€
=

@ J* Dladelwia ~ & / zE @) e B



< ¢ @ teamsmicrosoftcom/v2/

a8 [ APPSENA [ UTILDADES [Ifl Universal Robots Ac.

da (Ctri+Alt+E

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

Ep O @ o0211:34

%52 ™ © EB

i Gente  Participar Reaccio Mas
g @ Preseracén e Pomabin - Preseracénndoceén S A-Pometont - o x
- o
% Objetivos de Seguridad y Privacidad de la Informacion EIX\A_
madiontsu mplamantaién, distiny

silersmiante continse dolBOIPY pare gt
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) /
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conclentizacién, indicadores de impacto 5 \

¥ evaluacién regular.

seguridad y p

Claudia Lorena Zambrano Rios &
poERT L oree < 8> B 5 @ ¢

o

£ Buscar GQLLEWG

€ ¢ @ teamsmicrosoftcom/v2/

a8 [ APPSENA [ UTILIDADES  [Ifl Universal Robots Ac. PSAFMO2.- Tecnolo... @ ingenierovizcaino.c..

(Ctrl+Alt+E)

@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

Q O @ 021312

Actividad Gente icipar Reaccionar v
@ @ Presestacién dePowerbomt - Presentacén ndix - o x
Chat L]
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@ Manual de Proteccién de
e Politica de seguridad y Manual de Seguridad y Politica de Tratamiento de la OatosPassoridis

o privacidad de la Privacidad de la Informacién Informacién de Datos
200 Informacién Personales Describe la forma de implemantar y
) comphr con Ia pollica de
Contone s iformacidn sobe roes Documents de ato el que en  tatamiento de datos personies en
£quipos Documento de alto nivel que ¥ responsabilidades, la estructura cumplimiento de o establecido en la of SENA en cumplimiento de Ia Ley
define el propdsito de lo esth alineads con los dominios de Ley 1581 de 2012 y sus decratos 1901 de 2012, s decretos
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